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HIDA OKa: -
KAV IS MO - e A jotallas idétartama:
Ha a fogyasztd a termék meghibdsodasa miatt a vasarlastol
A termék fogyasztd részére vald visszaadasanak idOpONtja: . ... ..o i . « 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladd (lzembe helyezéstél) szamitott hdrom munkanapon beltl ér-
eladdsi ar esetén két év, vényesit csereigényt, a vallalkozads nem hivatkozhat aranytalan
* 250 000 forint eladasi ar felett harom év. tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve
hogy a meghibdsodds a rendeltetésszer(i hasznalatot akaddlyozza.
A jotdllasi hatdridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd
ataddsa, vagy ha az Gizembe helyezést a vallalkozds vagy annak Ha ajotalldsiidétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal tor-
L, R . L megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a ténd javitdsa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy
K|JAV|TAS ES ETEN TO LTEN DO K” fogyasztd a fogyasztdsi cikket az dtadastol szamitott hat hdnapon a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltéré rendelkezése
tul helyezteti tizembe, akkor a jotéllasi hatarid6 kezdd idépontja hianydban a vallalkozas kételes a fogyasztési cikket nyolc napon
a fogyasztasi cikk dtaddsanak napja. belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség,
a vdllalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi
A j6tallasi igény bejelent@sEnek IdOPONTIA: ... .. . Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyasztd cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az alta-
részére valo dtadasat kovetéen lépett fel, igy példaul, ha a hibat lanos forgalmi adérdl szolo térvény alapjan kibocsatott szamlan
Kijavitasra atvetel IdOPONTIa: ... . . . vagy nyugtdn - feltlintetett vételdrat nyolc napon belil a fogyasz-
« szakszer(tlen lzembe helyezés (kivéve, ha az Gzembe helye- to részére visszatériteni.
HIDA OKa: - zést a vallalkozas, vagy annak megbizottja végezte el, illetve
ha a szakszer(itlen (zembe helyezés a hasznalati-kezelési Ha a jotallasiidétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal
KAV IS MO - e utmutaté hibajdra vezethet6 vissza) torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyaszto
« rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmuta- eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a fogyaszté nem
A termék fogyasztd részére vald visszaaddsanak idBPONTIa: ... ... . i . téban foglaltak figyelmen kivil hagyasa, igényli a vételar aranyos leszallitdsat, és a fogyaszté nem kivdnja
< helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas, a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy mas-
« elemi kar, természeti csapds okozta. sal kijavittatni, a vdllalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
Jotallas keretébe tartozé hiba esetén a fogyaszto lehet6ség, a vdllalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
L R . . « elsésorban - valasztdsa szerint - kijavitdst vagy kicserélést - az altalanos forgalmi adordl szolo torvény alapjan kibocsatott
K|CSERELES ESETEN TO LTEN DO K” kovetelhet, kivéve, ha a vdlasztott jotalldsi igény teljesitése szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételdrat nyolc napon beltl

lehetetlen, vagy ha az a vallalkozdsnak a masik jotalldsiigény a fogyasztd részére visszatériteni.
teljesitésével 6sszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan alla- Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részé-
Kicserélés tortént amelynek iIdBPONTIA: ... ... o potban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotal- re valé kozlésétél szamitott harmincadik napig nem kerdl sor, - a fo-
lasiigény teljesitésével a fogyasztdonak okozott érdeksérelmet. gyaszté eltéré rendelkezése hidnydban - a vallalkozas koteles
a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatdridé eredménytelen
ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, elteltét kdveté nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi
e kotelezettségének megfelel6 hataridén belll, a fogyasztd cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto
érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiz6d6 érdeke megszlint, igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérdl szolo torvény

K|CSERELES ESETEN TO LTEN DO K” a fogyaszto - valasztasa szerint - a vételdr aranyos leszallita- alapjan kibocsatott szdmlan vagy nyugtdn - feltintetett vételarat
sat igényelheti, a hibat a vallalkozas kéltségére maga kijavit- a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovet6d
hatja vagy massal kijavittathatja, vagy elallhat a szerzédéstél. nyolc napon belll a fogyaszté részére visszatériteni.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Kicserélés tOrtént amelynek IO DONt a: ... . e A kijavitdst vagy kicserélést - a termék tulajdonsdgaira és a
A fogyaszto a valasztott jogadrol masikra térhet at. Az attéréssel fogyaszté altal elvdrhatd rendeltetésére figyelemmel - megfe-
okozott koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve ha lelé hatdridén beldl, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni.

az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy ki-
indokolt volt. cserélést legfeljebb tizendt napon bellll elvégezze. Ha a kijavitas



vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor
a vdllalkozds a fogyasztot tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a
csere vdrhat¢ idétartamarol.

Akijavitds soran a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotéllas idétartama meghosz-
szabbodik a javitasra dtadds napjatol kezdve azzal az id6ével, amely
alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetéssze-
rden nem hasznalhatta. A jotallasi idd a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott)
termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként
jelentkez6 hiba tekintetében Ujbol kezdddik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
véllalkozést terhelik.

A jotallasbol eredé jogok a jotdllasi jeggyel érvényesithetéek,
amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasdnak a fogyaszto altali visszaszolgaltatdsa. A jotallasi
jegy szabalytalan kidllitdsa vagy a j6talldsi jegy fogyaszto ren-
delkezésére bocsdtasanak elmaraddsa a jotallas érvényességét

nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdsdnak
elmaraddsa esetén a szerzdédés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot -
az altalanos forgalmi adordl szold torvény alapjan kibocsatott
szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben
a jotallasbol eredd jogok az ellenérték medfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetdek.

A j6tdllas nem érinti a fogyaszto jogszabdlybdl eredé - igy kilo-
nosen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.

A fogyaszté a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint a vallalko-
zas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas
altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kozvetlenl
is érvényesitheti.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszto a megyei (févarosi) ke-
reskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd testilet
eljardsat is kezdeményezheti.

Fogyaszté az aldbbi javitészolgdlat(ok)nal (szerviznél) kézvetleniil is érvényesitheti javitasi igényét: (Szerviz megadasa nem

kotelezé.)

A vdllalkozas a mindségi kifogds bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz616 19/2014. (1V. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet)
4. §-a szerint koteles - az ott meghatarozott tartalommal - jegyzékonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté

maodon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

A vallalkozas, illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termék javitdsra vald atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény at-

addsdra koteles.

JOTALLASI JEGY
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A termék fogyasztd részére vald visszaadasanak idOpONtja: .. . .. e .

[1] A jotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli, amelyet a fogyasztdval kotott szerzédés a szerzédés targyat képezd
szolgdltatas nyujtdsara kotelez.



